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Carlos Herrera (Globalbrok): «El Seguro de RC
aporta a un asesor financiero la confianza para
disfrutar de su profesion»

Con casi dos décadas de vida, Globalbrok se ha convertido en una de

las corredurias de seguros mas conocidas en la industria. Carlos
Herrera, socio y administador de la entidad, es también uno de los
miembros fundadores de EFPA Espana, y cuenta con una contratada
experiencia en la cobertura profesional del riesgo.

En esta entrevista para elAsesorFinanciero.com este experto
desgrana las claves principales de un seguro de Responsabilidad
Civil para los asesores financieros y ofrece algunas claves para que
cualquier profesional esté en condiciones de suscribir la pélizas que
mejor respondera a sus necesidades presentes y futuras.
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¢Podria contarme las caracteristicas de su correduria y con qué
estructura cuentan?

Globalbrok nacié hace casi 20 anos y los fundadores, que
provenian de la aseguradora Winterthur en la que estuvieron 18
anos, aplicaron toda la experiencia acumulada y filosofia del
servicio de calidad para crear una Correduria de Seguros que se
centrara por y para el cliente. Para Globalbrok Correduria de
Seguros SL el eje central de nuestro negocio es el Departamento
de Siniestros que es quien media con las aseguradoras para
defender los intereses del cliente cuando tiene necesidad de
utilizar el seguro por cualquier reclamacion, accidente, percance o
reparacion contemplados en las coberturas de la pdliza. En
definitiva, el asegurado nos comunica el siniestro, aportando la
documentacién que le solicitamos, y nosotros gestionamos todo el
procedimiento con la aseguradora para que le indemnicen o
reparen los danos sufridos en el menos tiempo posible, le
defiendan por una reclamacion recibida, o le asesoramos para que
obtenga la mejor prestacién de jubilacion.

No cabe ninguna duda que un cliente contento, porque le hemos
ayudado a solucionar un siniestro, es un altavoz para aportarnos
nuevos clientes que, asesoraros correctamente por nuestro equipo
comercial, tendran el producto asegurador, financiero o de
pensiones mas adecuado a sus necesidades. Ademas, hay que
destacar el trabajo de los miembros del Departamento Técnico que
buscan y analizan en el mercado asegurador el mejor proyecto o
estudio de seguro que se ajuste a las especificaciones disenadas
por el Departamento Comercial, tanto para el cliente que procede
del “boca oreja” como los clientes aportados por el Departamento
de Marketing con la colaboracion de las Community

Manager que tenemos en Barcelona y Madrid.

Los servicios de Globalbrok se destinan a empresas, colectivos
profesionales y particulares. ;Qué objetivos se han marcado con
cada uno de ellos para los proximos meses?

Los 3 pilares de clientes de Globalbrok son las empresas,
asociaciones de profesionales y particulares y los objetivos para

estos préoximos meses es el crecimiento de nuevos asegurados en
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cada pilar e incrementar la ratio de pdlizas de los clientes que ya
tenemos.

;Cuadles son los productos mas demandados de los que
comercializa Globalbrok y qué caracteristicas destacaria de ellos?

La especialidad de Globalbrok es, desde el principio, la
planificacion financiera de la jubilacién y la previsiéon social
complementaria que nos ha permitido ganar la credibilidad ante
clientes particulares, empresas y asociaciones profesionales. Es
evidente que quien te da la confianza de sus ahorros te solicita
consejo en productos de previsiéon personal (seguros de vida,
accidentes, salud...) o de proteccién patrimonial (seguro de danos,
de responsabilidad civil...). Por ejemplo, el diseno de planes de
pensiones para asociaciones profesionales de funcionarios del
Grupo A (Inspectores de Hacienda, Abogados del Estado,
Administradores Civiles del Estado, Interventores...), asociaciones
de asesores financieros (EFPA o ASEAFI) nos ha permitido crearles
seguros de vida colectivos y de responsabilidad civil profesional

con caracteristicas y primas especiales.

¢Cuales son los hitos clave que definen la responsabilidad civil de

un asesor financiero?

Primero de todo me gustaria explicar coémo se encuadran en
Espana los Asesores Financieros ya que pueden ser, basicamente,
de 2 tipos:

1. Agentes Financieros (personas fisicas o juridicas) que
dependen de una entidad financiera (es similar al Agente

Exclusivo en el sector asegurador).

2. Empresas de Asesoramiento Financieros EAF (personas fisicas
o juridicas) son profesionales dedicados al asesoramientoy la
planificacion financiera que necesitan, para desarrollar su
actividad, la autorizacién por parte de la CNMV (Comisién
Nacional del Mercado de Valores) quien impone un nivel de
exigencia muy elevado (es similar a la figura del Corredor en el
sector asegurador); entre esas exigencias de la CNMV esté la
obligatoriedad de suscribir un Seguro de Responsabilidad Civil
Profesional con un limite maximo de indemnizacién por
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siniestro de 1.000.000 de euros y un limite por anualidad o
periodo de seguro de 1.500.000 euros.

Globalbrok tiene acuerdos de colaboracién con EFPA Espana vy
con Aseafi (Asociacion Espanola de Empresas de Asesoramiento
Financiero), para que sus agentes financieros y EAF puedan
suscribir el Seguro de Responsabilidad Civil que mejor se adapte a

sus necesidades.

La responsabilidad civil de un asesor financiero se basa en una
serie de hitos clave que definen sus obligaciones y deberes hacia

sus clientes. Los mas destacados son:

e Deber de diligencia: un asesor financiero tiene la
responsabilidad de actuar con cuidado, en el desempeno de
sus funciones, brindando un asesoramiento competente y
profesional, teniendo en cuenta los mejores intereses para el
cliente y actuando de buena fe.

¢ Obligacion de informar: el asesor financiero debe comunicar a
su cliente, de manera completa y precisa, toda la informacién
relevante sobre los productos financieros, riesgos asociados,
comisiones y cualquier conflicto de intereses que pueda
afectar su imparcialidad.

e Evaluacion de la idoneidad: antes de proporcionar cualquier
recomendacion de inversion, el asesor financiero debe evaluar
la idoneidad de los productos o estrategias recomendadas para
las necesidades y objetivos especificos del cliente. Hay que
considerar factores como el perfil de riesgo, la tolerancia al

riesgo y la situacion financiera del cliente.

e Supervision continua: el asesor financiero tiene la
responsabilidad de revisar regularmente la carteray las
recomendaciones realizadas al cliente. Esto implica ajustar de
manera continua las estrategias segun sea las necesidades y
objetivos del cliente (que normalmente son cambiantes) y
proporcionar actualizaciones oportunas al cliente discutiendo

estas nuevas recomendaciones con el cliente.
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e Evitar declaraciones falsas o enganosas: el asesor financiero
no debe hacer declaraciones falsas o enganosas sobre su
experiencia, rendimiento pasado, garantias de resultados
futuros u otros aspectos relacionados con los servicios que

ofrece.

e Proteccion de la informacion confidencial: el asesor financiero
debe mantener la confidencialidad de la informacién
proporcionada por el cliente, a menos que exista un deber legal

o ético de revelarla.

e Registroy supervision: en Espana, los asesores financieros
deben estar registrados y cumplir con ciertos requisitos
regulatorios. Las empresas de asesoramiento financiero (EAF)
estan sujetas a la supervision de la Comisiéon Nacional del
Mercado de Valores (CNMV) que obliga a tener un Seguro de
Responsabilidad Civil Profesional, un aval u otra garantia
equivalente que permita hacer frente a la responsabilidad por
negligencia en el ejercicio de su actividad profesional en todo
el territorio de la Unién Europea, con una cobertura minima de
1.000.000 de euros por reclamacioén de danos, y un total de
1.500.000 euros anuales para todas las reclamaciones. Cumplir
con los requisitos legales y regulatorios es esencial para

garantizar la responsabilidad y proteccion de los clientes.

“Globalbrok tiene acuerdos de colaboracion con
EFPA Espana y con Aseafi,

para que sus agentes financieros y EAF puedan
suscribir

el Seguro de Responsabilidad Civil que mejor se
adapte a sus necesidades”

cQué caracteristicas debe poseer una pdliza de RC Profesional
para prestar un servicio eficaz a los Agentes Financieros y EAF?

La podliza de responsabilidad civil profesional disenada para
Agentes Financieros y para Empresas de Asesoramiento

Financieros EAF (tanto personas fisicas o juridicas) debe tener una
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serie de caracteristicas especificas para que se sientan bien
cubiertos y puedan realizar con total tranquilidad su profesién.
Haciendo un simil, es como el tenista que si juega con el brazo
agarrotado fallar& muchas bolas...,, pues el Seguro de
Responsabilidad Civil debe aportar la confianza para disfrutar de
su profesion.

Asi, las caracteristicas que debe incluir una pdliza de

Responsabilidad Civil Profesional son:

e Cobertura amplia: la pdliza debe ofrecer una cobertura amplia
que proteja al Agente Financiero o EAF contra reclamaciones
relacionadas con errores, omisiones, negligencia, mala praxis u
otros actos ilicitos en el desempeno de sus funciones
profesionales (que no supongan dolo o mala fe). La cobertura
debe ser suficiente para cubrir los danos y perjuicios
reclamados, asi como los costes legales asociados.

e Cobertura de defensa legal: la pdliza debe cubrir los gastos
legales incurridos para defender al Agente Financiero o EAF en
caso de una reclamacion. Esto incluye los honorarios de
abogados, los costes judiciales y cualquier otra tarifa o gasto
asociado con la defensa legal. La cobertura de defensa legal es
esencial para garantizar que el Agente Financiero o EAF tenga

los recursos necesarios para hacer frente a un proceso legal.

¢ Fianzas: la prestacion de las Fianzas judiciales que le puedan
ser exigidas al Agente Financiero o EAF por los Jueces 'y
Tribunales para atender su eventual responsabilidad civil como

consecuencia de una reclamacién amparada en péliza.

e Coberturaretroactiva y extendida: la pdliza debe ofrecer una
cobertura retroactiva, que protege al Agente Financiero o EAF
contra reclamaciones derivadas de errores u omisiones que
ocurrieron antes de la fecha de inicio de la péliza. Ademas, es
recomendable contar con una cobertura extendida que brinde
proteccion incluso después de que el Agente Financiero o EAF
haya dejado de ejercer su actividad profesional, para cubrir
cualquier reclamacién que pueda surgir posteriormente.
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Cobertura de reclamaciones fraudulentas: la péliza debe
incluir cobertura para reclamaciones fraudulentas presentadas
por terceros. Esto puede ayudar a proteger al Agente
Financiero o EAF contra intentos de fraude o reclamaciones

falsas que puedan perjudicar su reputacion y sus finanzas.

Cobertura de terceros: la pdliza debe cubrir las reclamaciones
presentadas por terceros, como clientes, inversores u otros
beneficiarios de los servicios del Agente Financiero o EAF e
incluso de la propia entidad para la que trabaja. Una buena
definicion de “tercero” garantiza que el Agente Financiero o
EAF esté protegido en caso de que un tercero sufra danos o
pérdidas debido a errores o negligencia profesional.

Cobertura de dainos a expedientes/documentos: los gastos
ocasionados por la reparacidn, renovacién o reconstruccion de
los archivos, certificaciones, recibos, facturas, testamentos,
contratos, escrituras, actas, testimonios y cualesquiera otros
documentos o informacién magnética del cliente mientras se
encuentren en poder del Agente Financiero o EAF para el
desarrollo de la gestion encomendada. Queda excluido dentro
de esta prestacion el dinero, efectos a la orden, al portador,

cheques, pagarés, letras de cambio y demas titulos valores.

Cobertura por reclamacion proteccion de datos: las
consecuencias econdémicas derivadas de cualquier reclamacion
de responsabilidad civil de acuerdo a la legislacién vigente
causados a terceros como consecuencia directa del
incumplimiento del Agente Financiero o EAF de la Ley Organica
de Proteccidon de Datos de Caracter Personal.

Flexibilidad y adaptabilidad: la pdliza debe ser flexible y
adaptable a las necesidades especificas del Agente Financiero
o EAF, teniendo en cuenta el tipo de servicios que se ofrecen, el
tamano del negocio y otros factores relevantes. Una péliza
personalizada puede brindar una proteccién méas adecuaday

especifica.

Disponer de un Corredor de Seguros Profesional: es
importante tener en cuenta que las caracteristicas especificas

de una pdliza de responsabilidad civil profesional pueden variar
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segun la aseguradora y las circunstancias individuales del
Agente Financiero o EAF. Por lo tanto, es muy importante tener
una Correduria de Seguros como Globalbrok, especialista en el
ramo de la responsabilidad civil, para que ayude a establecer

los términos y condiciones de la péliza.

¢ Qué recomendaciones daria para un asesor financiero que quiere

suscribir una pdliza de RC Profesional?

En primer lugar, hay que indicar que hoy en dia cualquier actividad
profesional tiene un seguro de responsabilidad civil que les
permite tener un paraguas en caso de reclamacion por un error y
la profesidon de asesor financiero no esta exenta de errores. Las
recomendaciones que debe tener en cuenta un asesor financiero
(Agente o EAF) al suscribir una pdliza de seguro de
responsabilidad civil profesional, son las siguientes:

1. Evaluar las necesidades de cobertura y determinar los limites

de indemnizacidon necesarios.

2. Comparar diferentes opciones de seguros y revisar los

términos, condiciones y coberturas ofrecidas.

3. Leer detenidamente las condiciones de la pdliza, prestando
atencidn a las exclusiones y los limites de indemnizacién.

4. Investigar la reputacion y solidez financiera de la aseguradora
antes de seleccionarla.

Trabajar con un corredor de seguros especializado en
responsabilidad civil profesional para el sector financiero, como
Globalbrok, ayudara al asesor financiero (Agente o EAF) a despejar
cualquier duda o consulta, a obtener un estudio personalizado y a
suscribir la péliza de seguro de responsabilidad civil profesional
adaptada a sus necesidades.
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